
お願い事項 

 

平素はスターキャットのインターネットサービス(MediaCat)をご利用いただきありがとうございます。 

 

MediaCat では、Web メールシステムを刷新しましたが、Web メール移行期間中（2017 年 6 月末まで）に

特定の操作を行うと、再度 Web メールにログイン時にエラーが発生することがわかりました。 

 

大変ご迷惑をお掛けしますが、以下の手順で操作を行わないよう、お願い申し上げます。 

① [旧 Web メールフォルダ]の[INBOX]を 

ローカルの[ゴミ箱]に移動する。 

 

② ローカルの[ゴミ箱]を空にする。 

 

※①の操作を行っていない場合の、通常

の「ごみ箱を空にする」の操作では問題

ありません。 

  

③ 再度 Web メールにログイン時に表示さ

れるエラーは右の通りです。 

 

このエラーが表示された場合は、以下ま

でお問い合わせください。 

  

  

 

[旧 Web メールフォルダ]の[INBOX]のメールの削除はできません。必要なメールや設定を移行し、 

こちらからパスワード変更をしていただきますと、[旧 Web メールフォルダ]ごと削除できます。 

 

この件に関するお問い合わせ 

システム変更に関するお問い合わせ専用窓口 

電話番号: フリーコール 0120-224-017 

受付時間: 9:00～18:00 

メールフォームからのお問い合わせ 

https://self.mediacat.ne.jp/acms/C01010_MC.do
https://s360.jp/form/33145-122/

