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旧 Web メールシステムご利用の方へ 

 

※特定の操作を行うとシステム仕様上のエラーが発生します。詳しくはこちらにて。 

 

1 旧Webメールシステムでマイフォルダに以下の文字を含むフォルダを作っているか確

認してください。 

●「(」 

●「)」 

●「{」 

●「%」 

●「*」 

●「"」 

●「 」（スペース） 

 

 

上記の文字をフォルダ名に含む場合、新 Web メールシステムのログイン時に、エラー

となる可能性がございます。なお文字列の組み合わせに依存するため、上記の文字を

含んでいる場合でもエラーとならないケースもあります。 

 
新 Web メールに初回ログイン時に表示されるエラー 

テスト*テスト 

http://support.mediacat.ne.jp/Webmailerr_20170328.pdf
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2 旧 Web メールの該当のフォルダを削除または名称変更をしてください。 

① フォルダの[一覧]をクリックしてください。 

 

 

② 該当のフォルダの横の□をクリックしてチェックを入れ、[名前を変更]をクリッ

クしてください。 

 

 

③ フォルダ名を変更して、[OK]ボタンをクリックします。 

 

 

④ 旧 Web メールシステムからログアウトしてください。 
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3 旧 Web メールの該当のフォルダ名を変更せずに、一度でも新 Web メールにログイン

していた場合 

 

旧 Web メールでフォルダ名を変更した後でも、新 Web メールに再度ログインした時

に、エラーが発生します。 

 

① 「キャンセル」ボタンをクリックし、閉じます。 

※「OK」ボタンをクリックした場合、設定画面に遷移しますが、【メール】タブを

クリックし、メール一覧画面を表示します。 

 

 

② 「旧 Web メールフォルダ」を右クリックし、「外部メールを取得」をクリックし

ます。 
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③ 「アカウント旧 Web メールフォルダがロードされました。」が表示されます。 

 

 

④ 旧Webメール内のフォルダが新しいフォルダ名で参照ができるようになったこと

を確認します。 

 

 

⑤ 新 Web メールシステムで表示される旧メールシステムのフォルダの名称は 

以下の通りとなります。 

新 Web メールシステム上の 

旧 Web メールフォルダの名称 

旧 Web メールシステム上の 

メールフォルダの名称 

INBOX ※ 受信箱 

Drafts 下書き 

Junk 迷惑メール 

Trash ゴミ箱 

SentMail 送信済み 

 

※移行期間中（2017 年 6 月末まで）は新 Web メールシステムのゴミ箱に入れ、

ゴミ箱を空にすると仕様上のエラーが発生します。詳しくはこちらにて。 

※ 

http://support.mediacat.ne.jp/Webmailerr_20170328.pdf
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